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Cilem Stiediska kiestanské pomoci Horni Pocernice je poskytovant sluzeb odpovidajicich poZzadavkiim
Standardti kvality socialnich sluzeb a normy CSN EN ISO 9001, platnym legislativnim pFedpisiim
a oCekavani uzivatelu sluzeb a verejnosti k jejich maximalni spokojenosti.

Reditel Stiediska ki‘est'anské pomoci Horni Poernice, vychizejice ze zikladnich sméri rozvoje
organizace a konkrétni situace poptiavky po sluzbich ki‘est'anské organizace, vyhlasuje timto
pro r. 2022 — 2026 nasledujici Politiku kvality:

My, vedeni a vSichni zaméstnanci Stfediska kiestanské pomoci Horni Pocernice, fadime kvalitu ndmi
poskytovanych sluzeb mezi nejvy$§i priority své Cinnosti. DodrZovani Standardd kvality a poZadavki
vyplyvajicich z normy ISO 9001 patii mezi prvofadé povinnosti viech zaméstnancli organizace, a proto se
vefejné zavazujeme plnit nasledujici zavazky:

1. Utzivatelim naSich sluZzeb budeme poskytovat kvalifikované, kvalitni, komplexni a holistické socialni
sluzby. Budeme naslouchat jejich potiebam, ptinaset kiestanské hodnoty a spoluvytvaret mistni komunitu.

2. PiivSech svych aktivitach budeme dosahovat trvalého souladu s pfislunymi pozadavky pravnich pfedpisi
a jinymi pozadavky, kterym organizace podléha.

3. 'V ramci poskytovanych sluZeb zabezpecime jednoznaéné poznani pozadavkd uZivateld sluzeb a tyto
pozadavky zohlednime pii jejich nasledné realizaci. V prib&hu realizace sluzeb budeme disledné
uplatiiovat a dodrZovat vSechny souvisejici zdkony, normy a smluvni dohody. Vysledkem na$i ¢innosti
budou sluzby spliiujici veskeré kvalitativni parametry dohodnuté smluvné s uzivatelem.

4. Zavazujeme se k neustdlému zlepSovani a trvalému zvySovani odborné urovné a profesionality nasich
sluZeb soustavnym zvySovanim kvalifikace zaméstnancii.

5. Vedeni organizace vytvori dobré podminky, zajisti i€innou podporu a poskytne potiebné zdroje k tomu,
aby zaméstnanci mohli své pracovni tkoly plnit kvalitné, obétavé, bezpetné, loajalné, v prostiedi
vzéjemné diivéry a spoluprace a s pocitem hrdosti a profesniho uspokojeni.

Vedeni organizace se zavazuje vytvorit a pribeZné zdokonalovat veskeré potrebné organizacni, personalni,
pracovni a materialni podminky pro uplatnéni Politiky a fungovani systému managementu kvality tak, aby
bylo dosaZeno nezvratnych zmén wvnitfnich zvyklosti i kultury organizace smérem k napliiovani zésad
preferovani kvality sluZeb, a tim i spokojenosti uZivatelii a viech zainteresovanych stran.

Vedeni organizace oekava od viech zaméstnanciu ztotoZnéni se s principy uvedenymi v Politice, naplnéni
této filozofie v kazdodenni praxi, pfevzeti plné odpovédnosti za kvalitu vlastni prace, ochranu zdravi
a dodrZovani bezpecnosti na svém pracovisti, aktivni pfedchazeni vzniku chyb, pfedkladani vlastnich navrha
ke zlepSeni funkénosti systému a aktivni pfistup ke zvySovani vlastni kvalifikace.

Kvalita poskytovanych sluZzeb ma zasadni vyznam

pro dalsi posileni postaveni organizace ve spolecnosti a jeji dalSi rozvoj.

Datum: 1. 6. 2022 PhDr. Roman Cepelak

feditel Stiediska kiest'anské pomoci Horni Pocernice
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